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Specifikacia predmetu zakazky ,,Smart mapy -
dodanie a servis integracného systemu”

1. Servisna, licen€na a systémova podpora Mapovo-integracnej
platformy mesta Stara Tura

1.1. Opis predmetu zakazky:

Predmetom zakazky je poskytovanie servisnej, licencnej a systémovej podpory pre Mapovo-
integracnu platformu mesta Stara Tura, vratane prevadzky cloudového prostredia, technickej
a pouzivatelskej podpory, bezpecnostnej spravy a udrzby systému pocas obdobia 5 rokov
od finalneho odovzdania a prevzatia projektu (dalej aj SLA podpory).

Cielom je zabezpedit trvalu prevadzku, aktualizaciu, bezpe€nost a udrzatelnost systému, ako
aj opravnenie objednavatela vyuzivat platformu formou licencie SaaS (Software as a Service).

1.2. Rozsah poskytovanych sluzieb

Uchadzac€ v ramci cenovej ponuky zabezpeci najma tieto sluzby:

1.2.1. Licencné opravnenia a pristup k platforme

e poskytnutie nevyhradnej, Casovo obmedzenej licencie na pouzivanie platformy
Mapovo-integracna platforma mesta Stara Tura,

¢ licencia formou sluzby SaaS (Software as a Service) so zabezpe€enim pravidelnych
aktualizacii, oprav a pristupov,

e spristupnenie vSetkych funkénych modulov, mapovych vrstiev, analytickych a
vizualiza&nych nastrojov,

e opravnenie vyuzivat systém pre interné potreby mesta (sprava majetku, uzemné
analyzy, rozhodovacie procesy a pod.).

1.2.2. Udrzba a aktualizécia datovej a priestorovej bézy

e priebezna aktualizacia lokalizacnych registrov a tematickych vrstiev (adresy, ulice,
inzinierske siete, Uzemny plan, pasporty majetku, dane, odpady a pod.),

e integracia aktualizovanych udajov z agendovych systémov mesta,

e spracovanie zmien v udajoch podfa podkladov poskytnutych objednavatelom,
e rozSirovanie geomodelu mesta o nové tematické vrstvy podla potrieb objednavatefla.
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1.2.3. Sprava aplikacnych modulov a funkcionalit

e priebezna udrzba a aktualizacia aplikaénych modulov,

o testovanie a implementacia novych funkénosti,

o metodicka podpora pri integracii novych datovych zdrojov,

e zabezpecenie pristupu pouzivatefov do systému prostrednictvom SaaS rieSenia.

1.2.4. Systémova administracia a metodicka podpora
e administracia platformy a monitoring jej prevadzky,

o metodicka podpora pri adresnych, parcelnych a lokalizacnych procesoch,

e konzultacie k spravnemu pouZzivaniu systému a geodokument manazmentu,

e minimalne jedno Skolenie technického personalu roCne.

1.2.5. Help Desk a reakcné ¢asy (SLA)

Uchadza¢ zabezpecli pouzivatelski a technicki podporu formou Help Desku pocas

pracovnych dni.

Formy podpory:

e e-mailova podpora: pondelok — piatok od 8:00 do 16:00,

o telefonicka podpora: pondelok — piatok od 9:00 do 15:00,

e vzdialeny zasah / online konzultacia: podla dohody,

e o0sobny zasah v mieste objednavatela: v pripade, ze problém nie je mozné vyrieSit

na dialku.

Reak¢éné a rieSiace Casy (SLA):

Kategdria incidentu

Typ problému

Reakény Cas

Predpokladany ¢as
vyrieSenia

vizualne chyby

C1 - Zavazny Nepristupnost  systému | do 1 pracovného dnia do 3 pracovnych dni
alebo vypadok hlavnych
funkcii

C2 — Bezny Chyba ovplyviiujuca | do 2 pracovnych dni do 5 pracovnych dni
pracu pouzivatela

C3 — Nizky MenSie obmedzenia, | do 3 pracovnych dni do 10 pracovnych dni

C4 — Konzultagny

Konzultacia, poziadavka
na vylepSenie

do 5 pracovnych dni

podla dohody /
planovanej aktualizacie

Help Desk musi viest evidenciu nahlasenych incidentov, vratane ich kategorizacie, stavu
rieSenia a ¢asu odstranenia.
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1.2.6. SLA podpora a rozSirené sluzby
e udrziavanie systémovych konfiguracii, zaloh a snapshotov,

e poskytovanie dokumentacie o konfiguraciach,
e monitoring prevadzky, generovanie logov a $tatistik dostupnosti,
o rozSirené sluzby (nové vrstvy, doplnkové funkcionality, analégové podklady) budu

poskytované na zaklade poziadaviek objednavatefla.

1.2.7. Bezpecnostna sprava, aktualizacia kodu a pristupov (NIS2)

Uchadzaé musi zabezpedit prevadzku systému v stlade so smernicou EU 2022/2555 (NIS2)
a zakonom ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec€nosti, a to najma:

e pravidelnu aktualizaciu softvérovych komponentov a bezpe€nostnych zaplat,

e reviziu pristupovych prav podfa principu ,least privilege®,

e pravidelnu rotaciu hesiel a API kltcov,

e audit pristupov a logovanie bezpeénostnych udalosti,

¢ dokumentovanie zmien v kéde (change-log, verzionovanie),

e priebezné testovanie zranitelnosti a zavadzanie opatreni na zvySenie odolnosti
systému,

¢ metodickd podporu pri zosuladeni prevadzky so zasadami NIS2 a GDPR.

1.2.8. Prevadzka cloudového prostredia (SaaS infraStruktura)
V ramci ponuky musi uchadza¢ zahrnut’ aj naklady na prevadzku cloudovej infrastruktury,
ktora bude zabezpecovat prevadzku Mapovo-integracnej platformy poc¢as 5-roéného
obdobia.

Cloudova infrastruktura musi zahfriat’:

e hosting, ulozné a vypoctové zdroje,

e spravu databaz a aplikaéného prostredia,

e implementaciu bezpecnostnych opatreni podla NIS2 a GDPR,

e monitoring vykonu a dostupnosti,

e pravidelné zalohovanie a obnovu dat,

e modernizaciu infrastruktury podla vyvoja technoldgii,

e optimalizaciu prevadzkovych nakladov a poskytovanie reportov objednavatefovi.

Naklady na prevadzku cloudového prostredia musia byt suCastou celkovej cenovej ponuky
uchadzaca.



